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. Introduccion

En los asuntos que se desahogan ante los Organos Jurisdiccionales en materia
Familiar de la Ciudad de México, especialmente en aquellos que, a juicio de las
Autoridades Jurisdiccionales, la convivencia materno o paterno—filial no pueda
realizarse de manera libre 0 se ponga en riesgo el interés superior de las nifias,
nifos y adolescentes, se ordena que sea a fravés del Centro de Convivencia
Familiar Supervisada (CECOFAM), espacio neutral y seguro donde se lleven a cabo
los encuentros materno o paterno filiales, a fin de salvaguardar el bienestar
psicosocial de las nifas, nifios y adolescentes, y garantizar su derecho a convivir
con la persona progenitora con la que no viven, con el acompafiamiento de las
personas servidoras publicas especialistas en este tema; ello, conforme a lo
establecido en los articulos 183, 184 y 184 bis 2 de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Ciudad de México, asi como en las Bases Generales que regulan los
servicios que proporciona el Centro de Convivencia Familiar Supervisada del
Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México, que
se encuentren vigentes. Asi como en sus Manuales de Organizacion y de
Procedimientos.

El CECOFAM como o6rgano auxiliar en la imparticion de justicia de la Ciudad de
Mexico, a través de su programa multidisciplinario y transitorio de Revinculacion
Familiar, asi como la intervencion de su personal técnico (las y los Facilitadores)
con estudios en Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia, Derecho, Medicina,
Enfermeria u otra formacion afin, facilitan la revinculacion de la familia, al incorporar
al derecho de convivencia, la atencion especifica de diversas necesidades de las
familias en controversias del orden Familiar.

Como parte de la atencion a esas necesidades, las y los Facilitadores al momento
de su intervencion con las familias que se integran al Centro de Convivencia
Familiar, se enfrentan a diversos casos, que presuponen un tratamiento especifico,
tales como en los casos que se advierta violencia familiar, o bien, que alguna o
algun integrante la familia no tengan interés de cooperar en el régimen de visitas y
convivencias o que les signifique un alto conflicto.

En este contexto, se presenta esta Guia elaborada por la Coordinacion de
Intervencion Especializada para Apoyo Judicial, a través del Centro de Convivencia
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Familiar Supervisada, y que indica los elementos técnicos que las y los Facilitadores
deben observar al momento de realizar su intervencion en cualquiera de las fases
gue conforman el Programa de Revinculacién Familiar, en la atencion de estos
casos; y con ello, garantizar los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes
que estan previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los tratados internacionales y en las demas leyes relativas y aplicables,
esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General
de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.
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Il. Objetivo

Proporcionar a las y los Facilitadores del CECOFAM, los elementos técnicos que
deberan observar en los casos que adviertan e identifiquen casos con alto conflicto
y baja cooperacion parental en las familias que acuden al Centro de Convivencia
Familiar Supervisada para realizar el régimen de visitas y convivencias ordenado
por la Autoridad Jurisdiccional; o bien, en aquellos posibles casos de violencia
familiar en las y los Responsables Convivientes, en las y los Responsables
Custodios, generando estrategias o recomendaciones en funcion del interés
superior de las nifias, ninos y adolescentes.

La presente Guia no es limitativa, ya que las y los Facilitadores deberan atender
las recomendaciones y buenas practicas referidas en otros instrumentos
internacionales, nacionales y locales en esta materia, siempre respetando y
visibilizando el Derecho Humano de las nifias, nifios y adolescentes que les asiste,
asi como actuar con independencia, imparcialidad, autonomia, respeto y sin
establecer juicios de valor, a fin de proporcionar a la Autoridad Jurisdiccional, de
forma integral los elementos de conviccién que le permitan emitir una
determinacion.
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Ill. Definiciones

1. Autoridad Jurisdiccional: Las personas Magistradas y personas Juzgadoras
en materia Familiar del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la
Ciudad de México, asi como del Fuero Federal, que conozcan de la materia
Familiar.

2. Bases: Bases Generales que regulan los servicios que proporciona el Centro
de Convivencia Familiar Supervisada del Organo de Administracién Judicial del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

3. CECOFAM: El Centro de Convivencia Familiar Supervisada del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México.

4. Coordinacion Parental: Es el servicio que tiene por objeto apoyar a la o el
Responsable Custodio y a la o el Responsable Conviviente en el desarrollo o al
fortalecimiento de las habilidades de comunicacién asertiva y de resolucion de
conflictos en funcion de las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes para
el restablecimiento de la crianza conjunta.

%\ 2. Facilitador(a): Personal tecnico con estudios en Trabajo Social, Psicologia,
Pedagogia, Derecho, Medicina, Enfermeria u otra formacion afin, adscritos al
CECOFAM, que, en el ambito de sus respectivas especialidades, participa en
los distintos servicios del Programa de Revinculacion Familiar.

6. Guia: La Guia Técnica para la atencion de familias en el Centro de Convivencia
Familiar Supervisada.

7. Medida de Restriccion: Documento emitido por la Autoridad Jurisdiccional o el
Poder Judicial del ambito penal donde determina una medida de proteccion a
2 d = una persona.

8. Personal de Seguridad: El personal adscrito a la Direcciéon de Seguridad del

Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México,

! asi como las y los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad
de México.
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9. Programa de Revinculacién Familiar: El servicio transitorio y multidisciplinario
que presta el Centro de Convivencia Familiar Supervisada en auxilio a los
regimenes de visitas y convivencias.

10.Responsable Conviviente: La persona adulta integrante de la familia que no
detenta la guarda y custodia provisional o definitiva de la nifia, nifo y
adolescente, autorizada por la Autoridad Jurisdiccional en materia familiar para
vincularse, ya sea la madre, padre, abuela, abuelo, tia, tio, tutora o tutor.

11.Responsable Custodio: La persona adulta integrante de la familia que detenta
la guarda y custodia provisional o definitiva de la nifia, nifo y adolescente, ya
sea la madre, padre, abuelo, abuela, tia o tio, tutora o tutor.

12.Revinculacion Familiar: Proceso gradual que implica, en primer lugar, ofrecer
a la nifia, nifo o adolescente un vinculo afectivo que ayude a establecer un
sentimiento de seguridad y organizar su vida afectiva que ha sufrido una
importante discontinuidad (Morales, 2019) UNICEF: Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia.

13.Tercero Responsable: La persona adulta nombrada por la Autoridad
Jurisdiccional, que no debera ser representante legal, para que presente y
recoja exclusivamente a las nifias, nifos y adolescentes en las diferentes fases
de convivencia, ello, al haberse identificado rasgos de manipulacién o
interferencia parental, o bien, cualquier conducta que interfiera con el sano
desarrollo de la convivencia durante la Entrevista Diagnostica o en el desarrollo
de las convivencias parento-filiales por parte de la o el Responsable Custodio o
la persona Tercero Emergente.

14.Violencia: La violencia hace referencia al dafio, entendido como cualquier
ataque a la integridad de la o el otro y asociado a la intencionalidad de la accion:
La conducta que tiene como objetivo el darfio a la o el otro en la que quien ejerce,
sabe que lo que esta haciendo dafiara a la otra persona (Galicia Castillo, 2010.
Citado por Direccion Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y de Derechos
Humanos del Poder Judicial de la Ciudad de México, 2019).

Pagina 7 de 19

A

5“

ko




-

\EJ

PRSI/ X | ORGANODE ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER
PODERJUDICIAL | ADMINISTRACION JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
“IUDAD DE MEXICC

JUDICIAL COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA APOYO JUDICIAL
GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE FAMILIAS
EN EL CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR SUPERVISADA

IV. Politicas generales para las y los Facilitadores en la atencion de
las Familias

Atendiendo a los diferentes servicios que se ofrecen en el CECOFAM, a través del
Programa de Revinculacion Familiar, las y los Facilitadores deberan:

1.

Permitir, escuchar y acompanar la libre manifestacién de emociones de la
nifia, nifio y adolescente, asi como de la o el Responsable Custodio o la o el
Responsable Conviviente.

Ofrecer un trato y actitud imparcial, objetiva, respetuosa, sensible vy
comprensiva ante las reacciones y sentimientos de la nifia, nifio vy
adolescente, asi como de la 0 el Responsable Custodio o la o el Responsable
Conviviente.

Utilizar un lenguaje sencillo, formal, no discriminatorio e incluyente con la
niia, nifio y adolescente, asi como de la o el Responsable Custodio o la o el
Responsable Conviviente.

Emitir una opinidn, sugerencia o recomendacion a la Autoridad Jurisdiccional,
en funcion del interés superior de la nifia, nifio y adolescente integrante de la
familia.

Al existir cualquier conducta agresiva o violenta al inicio o durante o al término
de su asistencia por parte de la o el Responsable Custodio o la o el
Responsable Conviviente, suspender inmediatamente el proceso en el que
se encuentren conforme con la fraccion Il del articulo 36 de las Bases; y
solicitar el apoyo del personal de la Direccion de Seguridad para proteger a
la presunta victima y otorgar las facilidades para que ingrese y evacue las
instalaciones de manera segura e informar a la Autoridad Jurisdiccional para
que se tomen las medidas que se consideren convenientes.
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V. Politicas especificas para la atenciéon de familias con Alto
Conflicto y Baja Cooperacién Parental

El conflicto es un hecho cotidiano en nuestro contexto diario, se produce de muchas
formas, con distinta intensidad y en todos los niveles del comportamiento. Su origen
se sitlla en momentos propios de la convivencia y de las relaciones humanas, y por
ello se ha afirmado que el conflicto es connatural a la vida misma.

Las confrontaciones familiares afectan, como ningun otro conflicto a la identidad de
las y los miembros de la familia, asi como al sistema interpersonal, econémico y
social, ya que al estar en continua interaccion y querer resolver la problematica, en
muchas ocasiones ineficientemente y sin tener las herramientas necesarias, suele
incrementar su nivel, al grado de desgastar el vinculo existente, lo que deriva en
diversas consecuencias disfuncionales.

En el momento en el que, en una pareja, familia o unidad familiar aparece un
conflicto, surge también inestabilidad que puede acarrear frustraciones y
preocupaciones desmesuradas en alguna o alguno de sus miembros.

Cualquier clase de crisis familiar requiere la cooperacion de todas y todos sus
integrantes, asi como de una transformacion y adaptacion a una nueva situacion,
puesto que durante una disputa familiar las reglas impuestas en el contexto familiar
se vuelven inciertas y es necesario volver a trabajar en ellas.

Durante el proceso de separacion o divorcio existen diferentes variables que
interfieren o desgastan la relacién entre las personas progenitoras, lo que impacta
directamente en la capacidad de resolver diferencias y llegar a acuerdos, mas aun
si se toma en cuenta que se pierden los canales de comunicacion.

Al hablar de alto conflicto y baja cooperacion parental, se refiere a aquellas
exparejas que, tras la separacion o el divorcio no logran llegar a compromisos
parentales en funcion del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes
integrantes de su familia, esto es, cuando:

« Existen interpuestos multiples recursos como apelaciones, amparos, asi
como medidas dictadas por una Autoridad Jurisdiccional como son: arrestos
o multas por incumplimiento de convenios o determinaciones judiciales.
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o Existen denuncias penales bajo el supuesto de presuncion de violencia fisica,
psicologica o sexual por parte de la 0 el Responsable Conviviente hacia la
nifa, nifo o adolescente, sin que se haya comprobado la conducta que se
atribuye.

e Rasgos de personalidad de una o ambas personas progenitoras que
dificultan el trato entre si, hacia la nifia, nifio y adolescente, asi como la falta
de cumplimiento de instrucciones de la Autoridad Jurisdiccional y las
recomendaciones de la o el Facilitador.

o La o el Responsable Custodio o la o el Responsable Conviviente, no logran
identificar su responsabilidad en el conflicto.

o Existe negativa de la nifia, nifio y adolescente para interactuar con la o el
Responsable Conviviente, sin causas justificadas.

o La o el Responsable Custodio no permite a la o el Responsable Conviviente
acceso a la crianza de la nifa, nifio y adolescente.

K e La o el Responsable Custodio lleva a cabo conductas o acciones para
impedir o bloquear el vinculo parento-filial (interferencia parental) entre
Responsable Conviviente y la nifa, nifio o adolescente.

e La o el Responsable Conviviente incumple con el pago de pensién
alimenticia.

o
% o LaoelResponsable Conviviente no se involucra en la crianza y necesidades
de la nifia, nifio y adolescente.

o Por préacticas culturales o comportamientos sociales, decisiones y acciones
del grupo humano, cultural o religioso al que pertenece.

Para la atencion de familias con alto conflicto y baja cooperacion parental, de
\ manera enunciativa mas no limitativa, las y los Facilitadores llevaran a cabo:
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Aplicar las técnicas y métodos concretos desde la perspectiva psicologica o
de trabajo social de acuerdo con las necesidades de cada familia, para ayudar
a sus integrantes a alcanzar los objetivos del Programa de Revinculacion
Familiar, considerando la edad de la nifa, nihio y adolescente, su
temperamento y las habilidades especificas de la o el Responsable
Conviviente respecto a la crianza, comunicacion e interaccion.

Dar contencion emocional o intervencion en crisis a la nifa, nifo y adolescente,
a la o el Responsable Custodio y a la o el Responsable Conviviente, si se
observan signos caracteristicos de estados angustiantes o de estrés.

Brindar retroalimentacion a las personas involucradas respecto a los avances
de la Revinculacion Familiar.

Realizar labor de sensibilizacion a la o el Responsable Custodio, a la o el
Responsable Conviviente, nifia, nifio y adolescente.

Identificar en el transcurso de un mes que se lleve a cabo la convivencia, los
avances en la revinculacion familiar, asi como la viabilidad de la continuacion
del Regimen de Visitas y Convivencias, considerando lo siguiente:

a. Avances en la revinculacion parento-filial y sin avances en la
revinculacion coparental. Emitir recomendaciones a través del Informe
correspondiente a la Autoridad Jurisdiccional, respecto a:

« La necesidad de terapia psicoldgica para las personas integrantes de la
familia o de atencién en la Coordinacion Parental.

« Continuidad del Régimen de Visitas y Convivencias en la fase
correspondiente.

b. Sin avances en la vinculacién parento-filial y revinculacién
coparental, o bien, en caso de indicadores de interferencia parental,
en los que posterior a existir avances en la revinculaciéon parento-
filial, exista un retroceso en la misma. Emitir recomendaciones a través
a la Autoridad Jurisdiccional, respecto a:
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La necesidad de terapia psicologica para las personas integrantes de la
familia.

La presentacion exclusiva de la nifia, nifio y adolescente por la persona
Tercero Responsable ajena a la problematica familiar que apoye y brinde
seguridad a la nifia, nifo y adolescente para la realizacion de la
convivencia con la o el Responsable Conviviente.

En los casos con indicadores de interferencia parental en los que no
exista una modificacion en pro de la revinculacion parento-filial y se
adviertan indicadores en detrimento del desarrollo psicoemocional de las
ninas, ninos y adolescentes.
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VI. Politicas especificas para la atenciéon de familias con
presuncion de violencia

La humanidad se ha caracterizado por conductas de violencia que han formado
parte de la historia, siendo un elemento dentro de las estructuras de poder
desiguales, que constituyen un obstaculo para promover y establecer la equidad y
se expresa en multiples manifestaciones, una de ellas es la violencia familiar, que
afecta a todos los grupos de la poblacion, independientemente de sus
caracteristicas sociales, econdémicas, religiosas, educativas o étnicas.

Los efectos de la violencia suelen deteriorar primordialmente el equilibrio psicosocial
de las victimas, suscitando cambios importantes en los sentimientos, emociones,
conductas, pensamientos, actitudes y motivaciones, lo que explica en ocasiones las
reacciones de éstas, siendo que se esperaria de parte de ellas, acciones
contundentes en contra de la persona agresora destinadas a concluir con la relacion
de violencia.

Por ello, su restablecimiento suele ser el mas dificil y complejo y requiere del apoyo
profesional e incluso impostergable, de lo contrario, en la medida en que los
episodios de violencia se repitan, los efectos psicoemocionales en las victimas se
intensifican y suelen tornarse crénicos.

A nivel nacional se han realizado diferentes estudios que evidencian el panorama
de la violencia familiar, en los que destaca un incremento importante sobre la
violencia que se vive en los hogares.

Actualmente, la violencia familiar se tipifica como delito y se encuentra legislado a
nivel internacional, nacional y estatal. México, en la mayoria de sus entidades
federativas cuenta con los ordenamientos juridicos que sancionan la violencia
familiar y fijan los principios de acciones, coordinacion y operacion por parte de las
instituciones para la procuracion e imparticion de justicia, anteponiéndose el respeto
al derecho, goce y proteccion de una vida digna y justa.

Atendiendo a las diferentes partes que integran el Programa de Revinculacion
Familiar, establecidas en las Bases, en el caso de las familias que se derivan al

Pagina 13 de 19

ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER

JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
e o e | JUDICIAL COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA APOYO JUDICIAL

GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE FAMILIAS
EN EL CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR SUPERVISADA

SN P




/
/ (% 22 PJCIIVX | ORGANO DE ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER

DER}UDICML"-"\'L ADMINISTRACION JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
00 bE Mexico | JUDICIAL COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA APOYO JUDICIAL
GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE FAMILIAS

EN EL CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR SUPERVISADA

CECOFAM, de manera enunciativa mas no limitativa, las y los Facilitadores llevaran
a cabo:

1. Escuchar a la o el Responsable Custodio y a la o el Responsable Conviviente
para conocer si existen antecedentes de presuncion de violencia familiar hacia
alguno de ellos, si existe alguna orden de restriccion vigente.

2. ldentificar sintomas de ansiedad o posibles factores de riesgo en su persona,
como pueden ser: falta de confianza, falta de autonomia o capacidad disminuida
para la toma de decisiones, para solicitar al personal de seguridad apoyo para
el ingreso y egreso de la persona usuaria.

3. Dar contencién emocional a la o el Responsable Custodio o a la o el
Responsable Conviviente.

4. Sensibilizar a las partes sobre la importancia de ser respetuosos(as) y
tolerantes, asi como sobre la importancia de favorecer la interaccidon
materna/paterno-filial con el auxilio de los servicios del CECOFAM.
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